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Catatan Penilaian Artikel oleh Reviewer:

Studi yang dilakukan memiliki batasan fokus hanya pada dua aplikasi TI berdasarkan
Manajemen Pengetahuan: Inmagic Presto dan Zendesk. Melalui dua aplikasi ini, dilakukan
tahapan analisis untuk melihat kelebihan yang ada dalam aplikasi dan merekomendasikan
fokus penerapan aplikasi berdasarkan hasil analisis. Inmagic Presto dan Zendesk adalah dua
contoh dari beberapa aplikasi TI berdasarkan Manajemen Pengetahuan yang memiliki
kelebihan mereka sendiri. Setiap aplikasi memiliki fungsi berdasarkan tujuan
penggunaannya, Inmagic Presto banyak digunakan di bidang penelitian, layanan pemerintah
sementara Zendesk lebih tertarik pada bisnis (ticketing) yang berfokus pada layanan
pelanggan dan hubungan bisnis. Penggunaan kedua aplikasi ini dapat diimplementasikan
berdasarkan tujuan penggunaan organisasi, setelah itu dengan menerapkan aplikasi ini dapat
memajukan organisasi atau perusahaan di bidang pengolahan informasi dan pengetahuan.
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Catatan Penilaian Artikel oleh Reviewer:

Topik penelitian merupakan topik kolaborasi lintas ilmu yang melibatkan dua rumpun ilmu
yakni Teknik Informatika dan Manajemen Pendidikan.

Kontribusi Peneliti fokus pada analisis dua aplikasi Knowledge Management yakni Inmagic
Presto dan Zendesk.

Pembahasan penelitian menghasilkan analsis perbandingan anatara dua aplikasi Knowledge
Management, dan serta memberikan perbedaan pendekatan bidang untuk Implementasi
penggunaan aplikasi Knowledge Management.

Total Referensi pada Jurnal berjumlah 17 dan merupakan penelitian terbaru yang dimuat dan
dijadikan sumber yang akurat sebagai pendukung dalam penelitian.
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